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A koronavirus okozta veszélyhelyzetben a vizikézmi-halézat fokozottan kiemelt jelentoségi
infrastruktiuranak mindsiil, a kbézegészségiigyben kulcsszerepet tolt be, folyamatos rendelkezésre
allasa a személyi higiénia fenntartasanak alapveto feltétele.

Mint arrdl mar marcius 16-i leveliinkben tajékoztattuk, tarsasaguk 2020. marcius 17-t6] valamennyi
lgyfélszolgalatan felfiiggesztette a személyes ugyfélfogadast. Ezzel péarhuzamosan az
ligyfélszolgalatok ingyenesen hivhatd 80-as szamaink terheltségének csokkentésére ideiglenesen
kozzétettiink tovabbi telefonszamokat. Ezeket a telefonszdmokat honlapunkon témamegjeloléssel
tiintetjuk fel, igy segitve ligyfeleinket a gyorsabb tigyintézésben.

Ezuton tajékoztatjuk, veszélyhelyzeti korlatozo intézkedések enyhitését kovetden tarsasdgunk is
enyhit a bevezetett intézkedésein.

2020. jinius 2-i indulassal, részlegesen Ujrainditjuk iigyfélszolgalatainkon a személyes
tigyfélfogadast. Munkatarsaink és a felhasznaldink védelmében dvintézkedésként junius 30-ig az
tigyfeleket csak eldzetesen foglalt idépontban fogadjuk tigyfélszolgalatainkon. Székesfehérvari
ligyfélszolgalataink munkanapokon a hét minden napjan, vidéki lgyfélszolgalataink szintén
eldzetes idépontfoglalas alapjan, egy-egy ablakban fogadnak személyesen tigyfeleket, a megszokott
tigyfélfogadasi idokeretben.

Az tgyféltérben, az iigyfélszolgalati munkatarsak pultjara plexi elvélasztofalakat szereltiink, €s
ellattuk munkatdrsainkat a megfeleld védbeszkozokkel. Az ligyfeleknek az {iigyféltérben
érintésmentes kézfertbtlenitd berendezéseket szereltiink fel, illetve a maszkok kotelez6 hasznalatat
irjuk eld. Az egyes ligyfélszolgalatok iigyfélterében csak annyi iigyfél tartozkodhat egy idében,
ahany ablak nyitva van.

Mindezekr6l a tudnivalékrdl az tigyfélszolgalatokon tajékoztatd plakatokat helyeztiink ki, melyek
tarsasagunk honlapjan is elérhetdek.

A vészhelyzeti munkarend bevezetése miatt ledllitott, tervszerlien végzendd karbantartasokat
ujrainditottuk, a vizmérdk leolvasasat azonban tovabbra is sziineteltetjiik. Azokon a telepiiléseken,
ahol radios mellékvizmérdk vannak, a leolvasasokat munkatarsaink elvégzik.

A Kkozilizemi - szamldk dijanak megfizetése minden felhasznalénak jogszabalyban rogzitett
kotelezettsége, a rendszeres, idOben megtéritett dijbefizetés a szolgaltatds biztonsaganak,
folyamatos fenntartasanak elengedhetetlen eleme.

Ebben a nehéz helyzetben tarsasdgunk szamadra létfontossagn, hogy a kiszamlazott dijtételeinket
felhasznaléink id6ben megfizessék. A postakon, személyesen torténd befizetések kivaltasa

Ezen levél és annak bdrmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt dll, a nyilvdnos koziéstdl védett. A levelet és mellékleteit kizdrolag a cimzett, illetve az dliala meghatalmazottak
haszndlhatjék fel. Ha On nem a levél cimzettje, tigy kérjitk, hogy telefonon, vagy e.mailben értesitse errdl e levél kildgjét. Kérjiik, ha van rd modja, sziveskedjék a levelet valamint annak dsszes
csatolt mellékletét feladénak visszajuttatni a Fejérviz ZRt, 8000 Székesfehérvar, Kirdlysor 3-15. postacimre. Ellenkezd esetben kérjiik a teljes dokumentum megsemmisitéset.

Ha On nem a levél cimzetije, abban az esetben tilos a levelet, annak részletét, vagy bdrmely csatolt mellékletét lemdsolnia, harmadik félnek tovdbbitania, a dokumentum tartalmdt barvkivel kézélnie
vagy azzal visszaélnie!



érdekében tarsasagunk honlapjan marcius 18. 6ta megjelenik t4jékoztatonk, hogy felhasznaldink
milyen egyéb, alternativ médon egyenlithetik ki k6zilizemi szdmlaikat, postai sorban allas nélkiil,
akar otthonrdl is.

Ezuton kérjiik az On segitségét abban, hogy telepiilésiik rendelkezésre 4116 médiafeliiletein - pl.
honlapjukon, facebook oldalukon, vagy helyi lapukban - lehetdség szerint tegyék kozzé mellékelt
tajckoztatdoinkat. Ezek véleménylink szerint nagymértékben hozzdjarulndnak egyrészt
felhasznaloink minél szélesebb kori tajékoztatdsdhoz, masrészt tarsasagunk pénziigyi stabilitdsanak
fenntartasahoz is.

Koszonjik segitségét.

Székesfehérvar, 2020. 05. 28.

Tisztelettel:

Ezen levél és annak bdrmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvinos kézléstl védett. A levelet és mellékleteit kizdrdlag a cimzett, illetve az dltala meghatalmazotiak
haszndihatjdk fel. Ha On nem a levél cimzetje, igy kérjiik, hogy felefonon, vagy e.mailben értesitse errél e levél kildgjér. Kérjitk, ha van rd modja, sziveskedjék a levelet valamint annak osszes
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Ha On nem a levél cimzettje, abban az esetben tilos a levelet, annak részletét, vagy bdrmely csatolt mellékletét lemdsolnia, harmadik félnek tovdbbitania, a dokumentum tartalmdt bérkivel kizélnie
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